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Inledning

Foretagarna i det svenska naringslivet marknadsfor sig antingen som kvalitetsforetag
eller ocksa som "lagpris”. Vissa branscher har skaffat sig ett inbyggt begrepp om att
vara kvalitetsmedvetna. Man kan har se banker och forsékringsbolag, men vid en
narmare granskning kan man dessvérre se att de deviser som sags galla i foretaget
inte ens foljs av Styrelser och Direktorer. En del foretag forsOker att kombinera
begreppen och sager sig vara bade kvalitetsforetag och dessutom lagprisledande,
nagot som torde vara oerhort svart och egentligen ar det bara IKEA som lyckats
riktigt med det.

Det finns internationella standarder som é&r till for att forenkla kommunikationen
mellan foretag och kund, baserat pa samma varderingar, gallande éver hela varden.
De tvd mest spridda och ocksa vanligaste ar ISO (International Organization for
Standardization) och TQM (Total Quality Management) Bada ar dock alldeles for
teoretiska och administrativt inriktade och passar inte riktigt produkten Stéadning, utan
blandar in faktorer som ledning, marknadsforing forsaljning med mera. ISO 9000
inriktar sig pa foretagens organisation medan 1SO 14000 anvands som
kvalitetsstandard som beror alla aktiviteter som ber6r en vara eller en tjanst. Detta
gor att ISO 14000 ar dominerande inom stora delar av miljdarbetet. TQM véarderar
foretagens helhetsperspektiv med malet att kunden skall bli ndjd, samtidigt som
foretaget skall vara barkraftigt och alla medarbetare skall kdnna inspiration och
delaktighet.

Kvalité ar ett abstrakt ord som manga foretag tar till for att framhalla sig, nar det
tryter med andra argument. Vi har sett annonsering med kvalitetsbegreppet som
argument, men inte ett enda ord om vad det egentligen innebar. Det innebar att ordet
kvalité nastan har blivit ett modeord, i sti med "humankapital” och "service”. Att
anvanda ordet kvalité bara for att locka till sig fler kunder, &r ett férfarande som inte
bara innebar framtida problem fér den som anvander ordet, det slar ocksa tillbaka pa
hela branscher. Det kan ge en hel naringsgren en dalig klang som tar manga ar att
reparera. Ta till exempel det rykte som gamla tiders h&sthandlare och nutidens
begagnade bilhandlare och pizzerior forvarvat. Det finns sakert atskilligt fler seriésa
och arliga bilhandlare och pizzabagare &n de som kan betecknas som "skojare”. Men
eftersom det varit s mycket skriverier om fiffel och oegentligheter i de branscherna,
sa utgar menige man fran att alla som sysslar med att sélja begagnade bilar eller att
baka pizza, ar lurendrejare och fifflare.

Det &r darfor viktigt att begreppet KVALITE har en riktig definition fér varje bransch
och att bedémningen av det sker pa ett entydigt satt. Man kan heller inte jamfora
kvalité pa olika produkter i tjanstesektorn, utan varje bransch maste utarbeta sina
egna statuter for vad som menas med kvalité inom det egna branschomradet.

Det ar darfor viktigt att man profilerar sig riktigt oavsett om man levererar kvalitet
eller lagprisservice och att det inte rader nagon tveksamhet darvidlag.
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Definition av kvalitetsbegreppet

Det finns endast nagra fa yrken dar menige man anser att han kan bedéma en annan
persons arbete och falla kommentarer om det. Att oombedd félla en nedsattande
kommentar om en annan persons jobb, ar bade skamligt och ohyfsat, om man inte ar
i den positionen att man kan hela bakgrunden, ar bestallare eller mottagare av det
arbete som kritiseras.

Men det & som om vem som helst anser att man far lov och har kompetens att
kritisera vissa yrkesgrupper. Férutom att vem som helst tror sig ha ratt att ha asikter
om en stadares dagliga arbete, ar detta tyvarr ndgot som ocksa drabbar kockar,
parkeringsOvervakare, malare och servicepersonal. Ingen privatperson skulle
nagonsin komma pa tanken att stalla sig bakom en ingenj6r, som sitter pa ett kontor,
titta nar han jobbar pa sin dator och saga: - Aj aj aj, dar glomde du allt ett litet g.

| det laget skulle nog vederbdrande omgaende bli utkastad darifran och sedan inte
vara valkommen tillbaka. Oavsett i vilken roll man var pa foretaget. Inte heller skulle
man vaga ha asikter om det arbete en asfaltlaggare eller fotograf gor.

Vad det galler en stadare sa ar han dock mer utsatt &n andra grupper. Stadaren
producerar sin tjanst i kundens lokaler och kunden kan omedelbart vardera det som
produceras. Men det ar inte alltid som den hos kunden som bestéllt och bestamt, vad
som skall goras, som &r den som kritiserar. Nej, i stallet beddoms oftast en stadares
arbete utifrdn en massa andra personers subjektiva uppfattning, om hur de tycker att
arbetet skall utforas eller i vilken omfattning.

For att komma tillratta med sadana problem genomférs ofta besiktningar av det
utforda stadarbetet. Det kan kallas "Inspektioner” eller "kvalitetskontroller”, men ar
nastan alltid subjektivt bedomda. Branschen har helt enkelt inte haft nagot tillrackligt
starkt instrument, for att kunna gora riktiga objektiva efterkontroller.

Sa lange bestéllare, leverantor och kontrollor inte & samkérda, kan aldrig en riktig
bedbmning av ett stadarbete goras. Finns det minsta risk for att de tre inblandade
inte har samma grundvarderingar, sa ar situationen hopplos. Utan man hamnar i ett
direkt motsattningsforhallande.

e Bestallaren vill ha s& mycket som mdjligt gjort for det pris han betalar. Han har
som regel fatt i uppdrag att kdpa in stadningen och ar samtidigt ansvarig for att
det inte far kosta for mycket. Har dessutom en upphandling genomforts, sa har
man ocksa ofta valt det billigaste priset.

e Leverant6ren / Stadaren vill gora ett s& bra jobb som mgjligt pa den tid som
star till buds. Stadaren vet vilken tid som han har till sitt férfogande och jobbar
efter den instruktion som han fatt. Han ar ocksa man om att resultatet skall bli
riktigt och parterna nojda.

e Kontrolloren vill att allting skall vara perfekt, oavsett pris och tid. Ofta har den
kontrollerande parten inte samma information som Bestéllaren, utan bygger
sin uppfattning pa vad som han tycker borde goras.

Tyvarr sa ar det vanligt att foretag inom stadbranschen forsoker skapa en unikitet och
ett fiktivt mervarde for den egna produkten genom att anvanda kvalitetsbegreppet lite
vardslost. Definierar man ordet kvalit¢é med "kundndjdhet”, blir det genast mycket
lattare att hantera fragan.



Tidningen Affarsvarlden publicerade en artikel i bérjan av 2005 dar CRM (Customer
Relationship Management) redovisar en undersokning bland ett dussintal stora
foretag med verksamhet i Sverige. Man har tittat pd hur féretagen hanterar sina
kunder och hur kunderna ser pa foretagen och den kvalité de levererar. | artikeln har
man analyserat hur stora valkdnda foretag skoter sina kundrelationer. Som ett bra
exempel tar man Disney World i Florida, som gjorde ett enkelt grepp och skapade en
enormt positivt reaktion. En anstalld foreslog att man skulle 6ppna parken en
halvtimma tidigare, utan att tala om det fér nagon. Féliden blev att de som kom tidigt
kunde gé in direkt och de som kom i tid slapp koa. Pa sa satt slapp man de langa
kbéerna vid 6ppningsdags och alla var néjda.

Som ett daligt exempel tog man en kand svensk affarsbank som totalt tappade
kundernas fortroende nar man under krystade forklaringar forsokte trycka ut
kundkontakterna till internetbranschen, som inte klarade uppgiften. Kunderna
reagerade valdsamt och banken fick jobba hart under flera ar for att aterskapa de
goda relationerna.

Rubriken "Magra l6ften haller kunden nojd” visar att det ar enklare att lova mindre
och leverera battre och pa sa satt fa kunderna néjda. Artikeln trycker ocksa pa vikten
av en bra och néara relation till kunden.

Man har satt upp fem sma teser som ar val genomtéankta.
Sa slipper du gora kunden besviken:
1. Ge Kunden ratt forvantningar. Séljer du kvalitet forvantar sig kunden
toppbemotande. Saljer du lagpris har kunden ofta forstaelse for att saker och
ting kan ta tid.

2. Var omsorgsfull &ven nar det géller detaljer.

3. Anvand internet. Att som ett processforetag lata kunden sjalv kunna félja upp
verksamheten pa internet okar kundnojdheten betydligt.

4. FOrsok rakna ut kundens behov i forvag. Kunden vet inte alltid vad den vill ha.
Att ha "anticiperat” (satt sig in i relationen innan affaren &ar klar) kundens
problem och behov hjélper foretaget att snabbt ge kunden den férvantade
servicen.

5. Varda klagande kunder. En kund som klagar har gjort en prestation genom att
ta kontakt. Bemot dem darefter.



Kvalitetsmatningssystem

Att mata kvalité pa en utford servicetjanst kan vara som att bedéma en upplevelse.
Nagon tycker att det ar bra medan nagon annan ar direkt missnéjd. Det bor darfor
finnas en mall eller checklista, dar man enkelt kan kolla av att allt ar utfort. Ar det
sedan inte tillrackligt &r det kanske inte en kvalitetsfraga pa det utforda jobbet, utan
valet av frekvens eller metod.

For att komma tillratta med kvalitetsbedomningen som ar ett omfattande problem i
branschen har de olika aktorerna gjort egna forsok till lokala I6sningar. Oftast har det
gallt att fa den egna kvalitetsnivan att accepteras av "sin” kund. Det kan vara att den
som kunden anvander som motpart till stadleverantoren, ar paverkbar pa nagot satt.
Eller ocksd kan man forstarka resultatet genom kosmetik. Man kan anvanda
rengoringsmedel med parfymer i som gor att det luktar "rent”, eller lamna fuktiga golv
efter sig.

Det har varit vanligt att man gjort subjektiva kvalitetskontroller, dar den enskilde
kontrollantens uppfattning fatt vara det som legat till grund fér om en stadares arbete
skulle betraktas som godkant eller inte. Den som fran kundens sida ar utsedd att vara
kontaktman med stadleverantoren har sallan den ratta kunskapen om vad som initialt
ar bestallt eller att avgbra omstandigheterna och resultatet av ett utfort stadarbete.
Detta i sin tur har skapat en grogrund for fjask eller i vissa fall bestickning. En sak
som dels medfor forvirring hos den som gor jobbet och dels kan resultera i allvarliga
orattvisor pa arbetsmarknaden.

For att fa fram ett enhetligt, fungerande, rattvist och heltackande system for en
"Kvalitetsstandard” har de storre stadforetagen i samarbete med sina kunder, under
manga ar arbetat intensivt. Stadbolagens branschorganisation har kanske inte lagt
ned tillrackligt med intresse for att fA nagot system att sla igenom riktigt, men det
finns i alla fall flera anvandbara och fungerande system.

Flygplansstadarna plockade fram en blankett for egenkontroll, som anvandes under
manga ar for att checka av stadningen pa flygplan. Den fungerade sa att
stadresultatet beddmdes enligt en fast skala och utfort eller inte, dar
godkannandevardet 1ag en bit under max. Olika viktningar gjordes ocksa sa att det
gavs hoga poang pa vissa viktiga moment och mindre pa de momenten som man
kunde ta lattare pa.



En del av en kontrollblankett kan se ut sa har:

Klass 1 Turn around
Flight nr:

Kontrollen utférd av:

Cabin
Borsta av smulor fran satena o 5
Lagg balten i kors o 3
Tom askkoppar o 2
Plocka skrap i stolsfickorna o 5
Séakerhetsbroschyr langst fram i fickan o 5
Torka brickan o 2
Mattsopa hela golvet o 1
Summa...............
Pentry
TOm waste o 4
Torka bénken o 3
Kolla fyllningen / fyll o 5
Summa...............
Toalett
Torka speglar o 2
Torka béank och tvattstall o 4
Torka toalettsits o 5
Summa...............
Cockpit
TOm papperskorg o
Borsta av stolarna o 1
Summa...............
Godkéant = 40 Totalt..................
Arbetslag:

Datum:




Det innebar att man hade gjort en 6éverenskommelse med kunden om en rimlig niva
pa stadningen, i forhallande till den tid som stod till buds. Det hander ju ofta att
flygplanen kommer in sent, men &nda skall ga pa tid och da skall ju inte stadningen
fa lida for det.

Man lagger alltsa en vardering av de olika momenten och sedan far stadaren sjalv
se vad som verkligen behovs goras eller vad man kan lata vara, utan att jobbet darfor
skall bli underkant. Resultatet blir att & momentet utfort, sd ar arbetet gjort. Ett
slarvigt utfért moment klassas som ogjort och ger darmed inga poéang.
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Hos andra kunder kunde man helt enkelt skapa ett kvalitetsuppfoljningssysten som
var specifikt for just det objektet. Vanligtvis gjorde man da sa att man anvande
grundtankarna fran det som flygstadningen och sedan anpassade det till de lokala
forhallandena. Huvudsaken var att det var entydigt och forstaeligt for bada parter.

Nedan kan man se ett losryckt exempel ur det kvalitetsuppféljningssystem som
skapades for SAAB-fabriken i Trollhattan nar man lade om stadningen dar 1999.
Anledningen till att man organiserade om var att kunden upplevde att han inte kunde
paverka leverantéren och att en objektiv kvalitetsuppfoljning var omdjlig att
genomfoéra.

Det nya systemet som inférdes gjorde att kvaliteten dels hojdes och att parterna
kande sig néjda med lésningen. Stadarna fick det lattare och alla subjektiva klagomal
kunde elimineras.



KVALITETSKONTROLL SAAB Automobile AB
Datum: utford av: Sign:
Stadomrade: Kontaktman: Sign:
1. Kontor konferans & korridorer
TOmning papperskorgar 01,5
Damning vagrata ytor 01,5
Avflackning vaggar, mellanglas m.m. o1
Avtorkning lister, element och socklar o1
Mobler & 6vrig inredning o 1,5
Rengoring golv o 3,5
Summa del% 10 %
2. Produktionslokaler
TOmning papperskorgar o 1
Sopning kanter och under avbérare o2
Ovrig ingdende rengoring o1
Rengdring golv o2
Allmént intryck o2
Skotsel stddmaskiner o2
Summa del% 10%
3. Toaletter & tvattrum
TOmning papperskorgar o 1
Pafylining hygienmaterial o 1,5
Rengoring sanitetsporslin o 3,5
Avflackning vaggar, speglar m.m. o 0,5
Avtorkning lister, ror, element & socklar o 0,5
Rengoring golv & golvbrunnar o3
Summa del% 10%

En blankett som tackte alla olika typer av lokaler pa hela den stora fabriken togs fram
och en enhetlig beddmning av stadkvaliteten kunde darfor goras. Jamforelsesiffror for
tung fabriksstadning och latt kontorsstadning kunde snabbt stdllas mot stadning av
laboratorier och hygienutrymmen, ett resultat som alla inblandade accepterade.




INSTA 800

Problemet med att fa ett sakert och objektivt system att méata en stadkvalitet pa har
alltid varit hur den enskilde individen beddémer en sak. Man kan ofta hora klyschor
som: "har har inte varit stadat pa flera veckor”, nar nagon inte &ar nojd med
stadkvaliteten. For att komma tillratta med problemet gick ALMEGA (den svenska
sammanslutningen av  serviceentreprentrer) samman med de nordiska
motsvarigheterna och arbetade fram ett forslag till norm.

Under varen 2001 presenterade ALMEGA Serviceentreprendrerna sa resultatet av
ett omfattande arbete med kvalitetsbedomningar pa stadarbeten. En storre
arbetsgrupp bestaende av representanter fér arbetsgivarorganisationerna i Sverige,
Norge och Danmark hade under nagra ar arbetet fram ett komplett koncept som de
kallat INSTA 800 Inter Nordisk Standard.

Standarden skall sakerstélla att bada parter i en stadrelation, talar samma sprak.
Nar man har en likartad uppfattning om stadkvaliteten &r det lattare att fa en positiv
dialog mellan kund och entreprendr.

Vad ar INSTA 8007

INSTA 800 ar en nordisk standard som anvands for utvardering av stadkvaliteten i en
given lokal — oberoende av vilka stadsystem, frekvenser och metoder som anvands.
INSTA 800 beskriver det resultat som uppnatts efter utford stadning.

Hur anvands INSTA 8007?

Standarden kan anvandas pa alla typer av byggnader och lokaliteter.
Kvalitetsnivaerna ar relaterade till lokalstorlekar och inte typen av lokaler. Sa oavsett
om det &ar en produktionslokal eller en lokal i ett kontorshus, sjukhus, en
jarnvagsvagn eller en farja sé ar det storleken av lokalen som bestammer det tillatna
antalet av smuts fér en bestamd niva.



INSTA 800 géaller enbart for daglig stadning.

INSTA 800 omfattar inte kontroll av stadrelaterade uppgifter som till exempel
pafylining av toalettartiklar, blomskotsel, service och pafylining av kaffeautomater och
returpappershantering.

INSTA 800 har 6 olika kvalitetsnivaer.

Niva 0 ar den lagsta kvaliteten medan 5 ar stadningen pa den hogsta nivan. Det ger
kunden mojlighet att véalja den kvalitetsnivd som passar till respektive lokal. For varje
lokal skall kunden och entreprendren tillsammans definiera vilken kvalitetsniva som
passar bast for 4 stycken olika objektgrupper: inventarier, vaggar, golv och tak.

Varje kvalitetsniva ar definierad genom antalet tillatna fororeningar som finns pa
respektive objektgrupp, efter utférd stadning. Fororeningarna raknas pa tillgangliga —
och svartillgangliga stallen.

En lokal har 4 objektgrupper.

Enligt INSTA 800 finns det 4 olika objektgrupper i en lokal. Nedan ges nagra
exempel pa vad som kan finnas i varje objektgrupp.

e Inventarier: bord, stolar, lampor, toalettstolar, handfat, fonsterkarmar m.m.
e VAagg: vaggytor, dorrar, eluttag, kontakter, paneler m.m.
e Golv: golv, golvgaller, trosklar, trappor m.m.

e Tak: takytor, ror, takarmaturer, ventiler m.m.
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Standarden i INSTA 800 anger 4 olika typer av féroreningar.

Skrap och 16s smuts:  skrdp och fororeningar som kan plockas upp. Skrap kan
exempelvis vara papperstussar, tidningar och cigarettfimpar.
L6s smuts ar mindre partiklar som inte latt kan virvlas upp.
Los smuts kan exempelvis vara sand, grus, har, insekter och
smulor.

Damm: mindre partiklar av textila fibrer och liknande som kan bilda
en belaggning pa en objektyta och som kan virvlas upp.

Flackar: fastsittande, vata eller torra fororeningar pa avgransade
omraden. Flackar kan exempelvis vara kaffeflackar, rander
av olika slag, nedtrampat tuggummi och klackmarken.
Flackar orsakade av skador eller bristande underhall, raknas
inte som fororeningar enligt standarden.

Ytsmuts: fastsittande, vata eller torra fororeningar pa omraden som
inte ar avgransade. Ytsmuts kan exempelvis vara kalk och
rostbelaggningar, lamningar efter rengodringsmedel, nikotin
samt klackmarken i stérre omfattning.

For att gora det enklare att definiera en kvalitetsniva och efterat kontrollera den delas
de fyra olika féroreningstyperna in i tva stycken féroreningsgrupper.

1. Skrap, 16s smuts, damm och flackar.

2. Ytsmuts

Avgransade omraden

Som ett avgransat omrade raknas smutsanhopningar av samma féroreningstyp inom
0,25 m2 (0,5 x 0,5 meter) som en férorening.

Fororeningar pa langa smala ytor (exempelvis golvlister) som utgér en naturlig
enhet, raknas som en smutsanhopning. Dock maste langd och bredd utgoéra 0,25 m2.
Exempelvis ar en golvlist som ar 1 centimeter bred och en langd av 25 meter sa
utgor den 0,25 m2. En kant som &r 10 centimeter bred och 2,5 meter lang &r ocksa
0,25 m2 eller en yta som &r 0,5 meter x 0,5 meter.

INSTA 800 skiljer mellan tillgangliga (Tg) och svartillgangliga (Stg) stallen. Det &r
skillnad pa hur manga smutsanhopningar av fororeningar som far finnas pa respektive
tilgangliga (Tg) och svartillgangliga (Stg) stallen. Man tar salunda hansyn till om
smutsanhopningarna finns pa ett tillgangligt eller svartillgangligt stalle, nar man raknar
fororeningarna och faststaller kvalitetsnivan.
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Tillgangliga stallen (Tq).

Tillgangliga stallen kan vara:

Omedelbart fria ytor.
Ytor som motsvarar ett Ad-ark pa ett skrivbord eller en bank.
Fria golvytor.

Svartillgangliga stallen (Stq)

Svatrtillgangliga stallen kan vara:

Ett belamrat skrivbord

Hoga skap

Runt sladdar eller stallen som endast ar atkomliga med obekvama
arbetsstallningar, till exempel fonsterbradan bakom ett skrivbord.

Vagrata eller lodrata ytor pa en hojd 6ver 180 centimeter eller mer.

Stallen dar arbete utfors pa mer an en meters avstand fran kroppen.

Storleken péa lokaler som bedoms.

Lokalstorleken bestammer hur manga smutsanhopningar av féroreningar som far
finnas. Antalet tillatna smutsanhopningar varierar beroende pa lokalstorleken. Man
har givit ut tabeller dar man i siffror kan utlasa hur manga smutsanhopningar som far
finnas for att en viss beddmning skall bli korrekt.

INSTA 800 definierar det tillatna smutsanhopningarna i en given lokal i proportion till
lokalens storlek.

INSTA 800 arbetar med fyra olika lokalstorlekar:

Mindre eller lika med 15 m2
Storre &n 15 m2 och mindre eller lika med 35 m2
Storre an 35 m2 och mindre eller lika med 60 m2,
Storre an 60 m2 och upp till 100 m2,
Lokaler storre &n 100 m2 delas upp i flera delar.

Antal tillatha smutsanhopningar av féroreningar

Nivd | Lokaler > 15m?2 Lokaler frén 15m2 | Lokaler fr&n 35m? | Lokaler frén 60 m? | Vismuts %
till >35 m? till 60m?2 till 100m2

0 > niva 1 > niva 1 > niva 1 > niva 1 > niva 1

1 Tg 10 Tg 12 Tg 18 Tg 24 Tg 75%
Stg obegr |Stg obegr |Stg obegr |Stgobegr |Stg 75%

2 Tg7 Tg 8 Tg 13 Tg 18 Tg 50%
Stg 8 Stg 10 Stg 15 Stg 20 Stg 50%

3 Tg5 Tg 6 Tg 9 Tg 12 Tg 25%
Stg 6 Stg 8 Stg 12 Stg 18 Stg 25%

4 Tg 2 Tg 3 Tg 5 Tg 7 Tg 10%
Stg 3 Stg 5 Stg 6 Stg 8 Stg 10%

5 Tg1l Tg1l Tg 2 Tg 4 Tg 0%
Stg 1 Stg 2 Stg 4 Stg 6 Stg 0%

Tg = tillgangliga stallen. Stg = svartillgangliga stallen
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Kvalitetskontroller

De visuella provtagningskontrollerna skall géras minst en gang per kvartal enligt
standarden. Den utfors vid genomgang av utvald lokal med en inspektion av alla ytor
som omfattas av stadavtalet. Smutsanhopningarna noteras for varje objektgrupp.
Lokalen &r godkdnd om antalet ar lagre eller lika med det tal som anges for
respektive kvalitetsniva.

Forutom visuella kontroller kan man komplettera med frivilliga objektiva matningar i
lokaler med en speciellt kanslig miljo ( exempelvis datahallar, laboratorier och
livsmedelslokaler). Dessa matningar utfors med hjdlp av tekniska instrument.
Objektiva matningar skall alltid vara faststallda i stadavtalet.

INSTA 800 har tekniska beskrivningar for féljande omraden:
Damm pa ytor.

Hygieniska forhallanden.

Friktion.

Glans.

Statisk elektricitet.

Ledningsférmaga.

Hur gors provtagningskontrollen?

Kontrollen kan stadaren gora sjalv som egenkontroll. Beroende pa vald kvalitetsniva
vet man vad som kommer att kravas for resultat. Standarden ger darfér en god
sakerhet i beddmningen och stadaren kan alltid kontrollera sitt eget arbete.

Den obligatoriska provtagningskontrollen sker kvartalsvis, med representanter fran
stadbolaget, kunden eller en tredje part, samt garna stadaren sjalv. Kontrollerna skall
alltid ske efter avslutat stadarbete.

DA det ofta finns manga olika lokaler i en byggnad, véljs bara nagra fa ut for
kontroll. Det sker genom ett statistiskt foérfarande, med hjalp av stickprovskontroll.
Efter utford stickprovskontroll gors en utvardering av det samlade resultatet och man
kan konstatera om stadningen i lokalerna ar godkand eller ej. Resultatet skall alltid
dokumenteras och delges kunden.
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